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Déclaration de confidentialité Floral Trade Group

Ceci estla déclaration de confidentialité de lasociété privée astructure ordinaire Floral Trade Group
B.V., ci-apréesdénommée: “Floral Trade Group’ ou “FTG”. Floral Trade Group est emregistré aupres
de la Chambre de commerce sous le numéro 56812639 et a son sieége social a Laan van Verhof 40

(2231 BZ) a Rijnsburg. Ce document expliquecomment Floral Trade Group gére le traitement de vos

donnéespersonnelles. Lors du traitement de vos données personnelles. Floral Trade Group apporte
le plus grand soin possible.

Acquisition de données personnelles

Si vous utilisezles services de Floral Trade Group, vous fournissez vous-mémea Floral Trade Group
un certainnombre de données personnelles ou des données personnelles sont obtenues de vous

dans le cadre de I’accord. Par données personnelles, on entend: toutes les donnéesrelativesaune
personne physique identifiée ou identifiable.

Catégories de donnéesa caractére personnel

Floral Trade Group traite les catégories suivantes de données personnelles:

e Donnéesde contact, nom, adresse, lieu de résidence, y comprisles données de localisation,
le numérode téléphone, I’adresse électronique;

e Informationssurlasociété, ycomprisle numérode TVA;

e Adresse de livraison différente;

e Donnéesfinanciéres;

e Autresdonnéespersonnelles fournies parvous.

Objectif du traitement

Les données personnelles qui sont traitees par Floral Trade Group, ont lafinalité suivante:

e Vouscontacterpour vousinformerdesservices que vous avez achetés et de leurexécution;

e De réalisersesservices;

e Améliorersesservices;

e FEtre enmesure d’effectuerdes paiements;

e Seconformerauxobligationslégales;

e Pourpouvoirfaire des déclarations de marketing et de communication, notamment pour
améliorerle site web enanalysantle comportement des visiteurs sur le site;

e Envoyerdesbulletins d’information;

e Echangerdes donnéesavecdestiersauxfinsde lafourniture des services, danslamesure ou
celaestnécessaire.
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Base du traitement

Les données personnelles ne peuvent étre traitées que surlabase des motifs suivants: (i) obligation
légale, (ii) exécution d’unaccord, (iii) autorisation (explicite) obtenue des parties concernées et (iv)
intérétlégitime. Lors de la prestation des services de Floral Trade Group, des données a caractere
personnel sonttraitées. Floral Trade Group ne traite que les données qu’il juge nécessaires pour
("amélioration de) son service et traite avecsoin lesdonnées (personnelles) qu’il arecueillies avotre
sujet et votre utilisation des services. Labase du traitement de ces données est|’accord que vous
avez concluavec Floral Trade Group. Les données personnelles vous concernant peuvent également
étre traitées envisitantle site www.floraltradegroup.com, si vous en avez donné |’autorisation.

Nécessité de latransformation

Le traitement de vos données personnelles est nécessaire pour pouvoirréaliserlaprestation de
service. Les services offerts par Floral Trade Group ne peuvent étre pleinement exécutés sans le
traitement de vos données personnelles. Si votre autorisation explicite est requisea desfins

spécifiques liées aux données a caractére personnel, vous devez donnervotre autorisation distincte a
cet effet.

Prise de décision automatisée

Il n’est pas question de prise de décision automatisée.

Période de stockage

Les données personnelles traitées par Floral Trade Group sontconservées conformémentala
législation etala réglementation envigueur. Siune période de conservation plus longue est
nécessaire surlabase de la législation ou de laréglementation, les données personnelles seront
conservées plus longtemps conformément a ces exigences. Toutes les données personnelles
(obtenues)ne seront pas conservées plus longtemps que nécessaire.

Traitement par destiers

Floral Trade Group ne partage lesdonnées personnelles avecdestiers que si cela est strictement
nécessaire pourl’exécution d’unaccord et pourse conformerala législation etala réglementation
envigueur. Aucune donnée personnelle n’est vendue. Floral Trade Group peutavoirl’obligation
légale de partager des données personnelles avecdestiers. Silesdonnées personnelles sont
partagéesavecdestiers, desaccords de traitementsontconclus. Lestiersaveclesquelsles données
personnelles sont partagées sontles suivants:

e Le(s)service(s)delivraisonauquel(s) il estfaitappel, pourl’exécution de I’accord. Les
catégories de données a caractere personnel qui sonttraitées sont les coordonnéesetles
noms et adresses;

e Le prestataire de services de paiement, aux fins de I’exécution d’une convention. Les
catégories de données personnelles qui sont traitées sontlesdonnées financiéres;


http://www.floraltradegroup.com/
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e Le Comptable, envue de |’exécution d’une convention. Les catégories de données

personnelles traitées sontles données de contact, lesnoms et adresses etlesdonnées
financiéres;

e Lesfournisseursde logiciels, aux fins de I’exécution de I’accord. Les catégories de données a
caractere personnel qui sonttraitéessontles coordonnées etles noms et adresses;

e Gestionnaire dusite Web, aux finsde I’exécution de I’accord. Les catégories de données a
caractere personnel qui sonttraitées sontles coordonnées etle nomet!’adresse;

e Destiers, auxfinsde I’exécution de I’accord. Les catégories de données a caractéere
personnel qui sonttraitées sontlescoordonnées etle nometl’adresse.

Sécurité des données personnelles

Floral Trade Group prend au sérieux la protection de vos données personnelles et, compte tenu de
I’étatde I’art, des colts de mise en oeuvre, ainsi que de lanature, de lataille, du contexte et des
finalités du traitement et des différents risques pourles droits et libertés des personnes, prend les
mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir un niveau de sécurité adapté
aux risques.

Avis de non-responsabilité

En utilisantle site web, vous acceptezlaclause de non-responsabilité. Floral Trade Group se réserve
le droit de modifier atout momentle contenude son site web et/ou de cette clause de non-
responsabilité sanseninformerses clients et/ou les utilisateurs du site web. Le contenu du site web
a été élaboré avecle plus grand soin, mais peut néanmoins contenirdes inexacitudes ou étre
incomplet. Floral Trade Group n’accepte aucune responsabilité, quelle qu’elle soit, pour les
dommages causés parou découlantde |'utilisation du site web. L’utilisation de ce site web se fait
entierement aux frais et aux risques de |’utilisateur du site. Aucun droit ne peut étre tiré du contenu
du site web. Tous les textes dus site sont protégés parle droit d’auteuretsontlapropriété de Floral
Trade Group, dans lamesure ouils n’appartiennent pas ades tiers.

Déclaration sur les cookies

Floral Trade Group utilise des cookies techniques et fonctionnels pouroptimiserle site web. Les
cookies sontde petits fichiers texte qui sontenvoyés lors de lavisite d’un siteweb afin de rendre
I’expérience du visiteur plus efficace. Floral Trade Group est autorisé parla loi a stocker des cookies
sur votre appareil si ces cookies sont strictement nécessaires al’utilisation du site web. Pourles
autrestypes de cookies, votre autorisation est requise. Floral Trade Group vous conseille d’accepter
les cookies dansle cadre de la convivialité du site web. Les visiteurs du site web disposentd’une
optiond’enregistrement. Les cookies que Floral Trade Group utilise sont des cookies fonctionnels.
Ces cookiesassurentle bonfonctionnement du site web. Ces cookies n’affectent pas votre vie privée,
de sorte qu’il n’est pas nécessaire de demander et d’accorder une autorisation. Avecces cookies, les
parametres de votre navigateur sont enregistrés, parexemple, pour que notre site web puisse étre
consulté de maniére optimale, ou pour que le site web reste accessile (load-balancing), mais aussi
des cookies qui garantissent qu’aucun autre cookie ne peut étre (no-follow).
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Avecvotre permission, Floral Trade Group place des “cookies de suivi”’ survotre

ordinateur. Ces cookies sont utilisés par Floral Trade Group pour garder une trace des pages que
vous visitez, afin d’établir un profil de votre comportement enligne. Ce profil n’est paslié avotre
nom, adresse, adresse électronique, etc. mais uniguement pour adapterles publicités a votre profil
afinqu’elles soient aussi pertinentes que possible pourvous.

Sur le site web de Floral Trade Group, des cookies de Google sont également placés pour Google
Analytics. Celasignife que Floral Trade Group ne peut pas relierlesinformations aune personne
physique. Floral Trade Group ne conserve pas d’informations sur ce que vous faites surl’internet.
Google Analytics peut étre tenu, en vertu des lois et réglementations applicables, de fournirun accés
aces données. Sivous avez des questions a ce sujet, vous pouvez nous contactervia
info@floraltradegroup.com

Utilisation des médias sociaux

Floral Trade Group utilise des cookies de tiers pour optimiser le site web. Certains cookies sont placés
par desservicestiers quisont affichéssurle site web. Partiers, on entend Google Analytics et les
médias sociaux (LinkedIn, Facebook, Twitter). Lutilisation de cookies d’autres sociétés (tiers) est
soumise ala politique de confidentialité et de cookies de lasociété concernée. Lorsque vous cliquez
sur le bouton des médias sociaux surle site web, un cookie de médias sociauxest placé. Celapermet
au médiasocial de reconnaitre votre adresse IP lorsque vous partagez un article surle site web. Pour
les cookies des parties de médias sociauxetles données et/ou données personnelles qu’ils
collectent, Floral Trade Group vous renvoie aux déclarations de confidentialité et de cookies de ces
parties.

Lettre d’information électronique et autres courriels de marketing

Vous pouvezvousinscrire viale site web pour recevoir une newsletter et/ou d’autres offres
commerciales. Lorsque vous vousinscrivez, Floral Trade Group vous demande la permission de
traitervotre adresse e-mail dans le but de vous envoyer des e-mails de marketing contenantles
derniéresinformations surles produits et services, les offres spéciales et les campagnes de
marketing. Vous ne recevrez des courriels de marketing que si vous avez donné votre accord.

Votre consentementinclut égalementvotre accord pour que Floral Trade Group personnalise le
contenu des e-mails de marketing en fonction de vos besoins et de vosintéréts, surle base de tout
profil d’utilisateur créé pourvous.

Vous pouvezretirervotre consentement al’envoi de courriels de marketingatout momenten

cliguantsur “Unsubscrite’” alafin du courriel de marketing. Le retrait du consentement n’affecte pas
la licéité du traitement effectuéavantle retrait du consentement.

Parameétres du navigateur

Sivous ne voulez pas que les sites web placent des cookies surl’appareil que vous utilisez pour
consulterle site web, vous pouvez ajuster les parametres de votre navigateur. Avant qu’un cookie ne
soitplacé, vousrecevrez un avertissement et devrezdonnervotre accord pour que le cookie se soit
placé. Sivous ne les faites pas, vous risquez, parexemple, que le site web fonctionne moins bien.
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Vous pouvez réglerles parametres de votre navigateur de maniéere ace qu’il refuse tousles

cookiesainsi que les cookies de tiers. Vous pouvez également supprimer les cookies qui ont été
placés. Pource faire, vous devezréglerles paramétres de votre navigateur viales préférences, puis
vous pouvezréglerles paramétres de confidentialité.

La présente déclaration de confidentialité ne s’applique pas aux sites web de tiers qui sontreliésace
site web par desliens. Floral Trade Group ne peut garantir que ces tiers traiteront vos données
personnelles de maniére fiableou shre. Floral Trade Group vous recommande de lire ladéclaration
de confidentialité de cessites web avant de les utiliser.

Droit des personnes concernées
En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants:
e Droitd’inspection;

En tant que personne concernée, vous avez le droit de savoirsi vos données personnelles sont
traitéesounonet, le cas échéant, d’y avoiracces.

e Droitde rectification;
Vousavezle droitd’obtenirque lesdonnéesinexactes soient rectifiées et complétées.
e Droita I'effacement;

Sans délai déraisonnable, une personne concernée obtientI’effacement des données a caractére
personnellaconcernant.

e Droita lalimitation dutraitement;

En tant que personne concernée, vous avezle droit de restreindre le traitement de vos données
personnelles. Veuillez contacter Floral Trade Group a ce sujet.

e Droita la portabilité des données;

Une personne concernéeale droitde recevoirles données personnelles laconcernantqu’ellea
fournies aFloral Trade Group dans un format structuré, accessible etlisible par machine, envue d’un
éventuel transfert des données personnellesauntiers. Une personne concernée peut également
demanderaFloral Trade Group de transférerces données directementauntiers.

e Droitd’opposition;

La personne concernée ale droitde s’opposeratout moment, pourdes raisons tenantasa situation
particuliere,autraitementdes données acaractére personnel laconcernant, y compris le profilage
fondé surles présentes dispositions. Floral Trade Group cessera de traiterles données a caractére
personnel, amoins qu’il n’existe des motifs |égitimes impérieux pour le faire, qui I’emportent surles
intéréts, leslibertés etles droits de lapersonne concernée et qui concernent|’exercice de
I’institution ou lajustification de revendications juridiques.
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Plainte
Sivous avezune plainte aformulersurlamaniere dont Floral Trade Group traite vosdonnées

personnelles, ou si vous souhaitez exercer|’un des droits susmentionnés, vous pouvez nous
contactervia le site web ou par e-mail al’adresse info@floraltradegroup.com. Pour étre slir que vous

souhaitez exercer un droit, Floral Trade Group vous demande de joindre une copie d’unepiéce
d’identité. Ce faisant, vous pouvez rendre votre photo de passeport et votre MRZ (bande de chiffres
en bas) noirs pourla protection de votre vie privée. Floral Trade Group répondra a votre demande
desque possible, mais au plus tard dans un délai de 4 semaines. Vous pouvez également déposer
une plainte aupres de I’Autorité pourla protection des données a caractere personnel. Il s’agit de
I’agence gouvernementale compétente. Vous pouvez le contacterviace lien:
https://autoriteitpersoonsgegeve ns.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons.

Modification de la déclaration de confidentialité

Floral Trade Group peut modifierladéclaration de confidentialité a tout moment. Laversionlaplus
récente estpubliéesurle site web. Parconséquent, gardez toujours un oeil surle site web pour
connaitre la version la plusrécente. Silanouvelle déclaration de confidentialité ades conséquences
sur la maniere dont Floral Trade Group traite déjales données vous concernant, Floral Trade Group
vous eninformerapar e-mail.

Cette versionaété déterminée endernierlieu le 9novembre 2021.
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